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LOI NOI PAU

Gido trinh Quan 1y hoc dai cuong dé cap khéi quat
nhitng vdn dé nguyén 1y trong quan 1y, giip cho ngudi hoc
ndm dugc kién thic co ban vé quan 1y theo nhitng noi dung
sau déy:

- Co s& clia khoa hoc quén 1y

- Céc yé€u t6 anh hudng, nguyén tic, cong cu, phuong
phédp quan ly

- Chic nang quan ly

- Nha quan ly

- Quyét dinh quan ly

- Thong tin trong quan ly

Quan 1y hoc dai cuong hién c6 nhiéu co sd dao tao bién
soan € phuc vu nhu cdu giang day, hoc tap theo chuyén
nganh, vi th€ ndi dung va cidc chuong muc khong hoan toan
th6ng nhdt. Tuy nhién, d6 khong phai 12 nhilng han ché, ma
con liam phong phi thém cho khoa hoc quan 1y. Ching t6i
hy voig cuén gido trinh nay s& gép phdn bé ich nhét dinh
cho mirng ngudi quan tam hoc tap, nghién citu moén khoa
hoc my.



Mic du tic gid da c6 géng bién soan cubn sich nay,
song khong thé tranh khoi nhitng thi€u sét, vi th€ ching t6i
mong su déng gop ¥ kién cua cac nha nghién ciru, cic doc
gia dé timg budc chinh 1y, hoan thién trong 14n xudt ban
sau. Xin tran trong cam on.
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Chuong |
CO SG KHOA HOC CUA QUAN LY

I. KHAI NIEM QUAN LY VA CAC DANG THUC
QUANLY

1. Su xuat hién cua quan ly

Theo nghién ciru cla ciac nha kinh dién chu nghia Mic
- Lénin, thi ngay trong cac xa hoi Thi toc da hinh thanh t8
chuc tu quan la Hoi dong Thi toc véi Tu trudng ding dau
dé thuc hién chic nang quan ly diéu hanh chung. Cung véi
qua trinh hiép tac va phan cong lao dong xa hoi tur thip dén
cao, 1a su phat trién cta cac hoat dong quan ly dé két hop
su né luc méi ca nhan trong t6 chiic va khai théac, st dung
tot cac nguon luc vat chat. tinh than cho viéc thuc hién muc
tiéu chung. Thuc té€ nay da dugc C. Mac nghién ciu va dic
két thanh nguyén ly: “Moi ngudi lao dong truc ti€p trong
xa hoi hoac lao dong chung thuc hién trén quy mo tuong
doi 16n, 0 mic do nhiéu hay it déu can dén quan 1y™".

Nhu vay, quan ly sinh ra la do su can thiet phai lien

‘" C.Max.Angghen. toan tap - tap 23. r34. NXB Su that - Ha Noi. 1963



két, phoi hop hoat dong gitra cac cd nhan trong xa hoi, gitra
nhitng con ngudi trong td chiic v6i nhau va véi tu nhién dé
dat muc tiéu chung ctia t6 chiic va toan xa hoi. Quan ly trd
thanh hoat dong phé bién trong moi linh vuc, & moi lic,
moi noi, moi cap do va lién quan dén nhiéu thanh phan, doi
tuong trong xa hoi. Trong s6 cac hoat dong do, quan ly xa
-ho1 dugc coi 1a linh vuc phic tap hon ca. Tinh phiic tap cua
quan ly Kinh té- xa hoi thé hién & ca nhitng quan hé chinh
thicc- co ban duge diéu chinh bdi phdp luat va ca nhiing
quan hé phi chinh thic phai diéu chinh bang nhiing pham
tru dao dic, phong tuc, tap quan v.v...

2. Khai niém vé quan ly

Vé mat hinh thic, quan ly 1a mot khai niém rong, bao
gém nhiéu hoat dong trén cac linh vuc khac nhau, song né
van c6 nhitng nét chung phan anh duoc ban chat cia quan
ly gom hai qua trinh dan két vao nhau mot cach chat ché 1a
duy tri va phat trién. Hai qua trinh nay vira giit cho mot
thuc thé t6n tai doc 1ap vira tao cho né van dong phat trién.
Néu chiing ta chi quan tam duy tri su ton tai cta té chic thi
khi moi truong thay déi, té chic s& bi mat 6n dinh, tri tré
va tham chi d6 vd. Hoac néu chi lo thic ddy t6 chiic phat
tri¢en ma khong quan tam duy tri su ton tai, thi t chic dé
gap phai rui ro trén budc dudng phat trién hoac khong c6
stc phat trién. Nhin nhan ddy du vé quan ly nhu vay sé
giup cac nha lanh dao hoach dinh dugc budc di thich hop
cho mot 16 chic, gitp té chic ton tai dé phat trién hoac
phdt trién trén co sO ton tai. Theo cich tiép can nay thi



quan ly can cho tat ca cac qua trinh hoat dong, trong moi
linh vuc cla té chic. Nhung ciing can phai thay mot van dé
mang tinh khach quan la méi qua trinh, linh vuc hay méi té
chirc lai ¢6 nhitng dac tinh ton tai va phat trién khac nhau,
do d6 khong thé quan 1y giong nhau cho moi qua trinh.

Do quan 1y gan lién véi qua trinh kinh t&€ - xa hoi, nén
trén thuc t€ da nay sinh nhiéu quan diém khac nhau vé
quan ly. Nhitng quan niém nay co6 lich st ra doi khac nhau
va gan voi mdi t6 chirc hoat dong trong mot linh vuc, tham
chi v6i méi qua trinh trong ting té chic.

Theo F.W.Taylor, quan ly “la bi€t chinh xac diéu ban
muodn ngudi khac lam va sau do biét duge rang ho da hoan
thanh cong viéc dé mot cach tot nhat va ré nhat”.

Henry Fayol dinh nghia quan ly la mot tién trinh bao
gdém tat ca cac khau lap k&€ hoach. t6 chiic, lanh dao va
kiém tra cac n6é luc cua méi thanh vién trong t6 chiic va s
dung tat ca cac nguoén luc khac cta t6 chitc nham dat muc
tieu da dinh trudc.

Mary Parker Follett cho rang. quan ly la nghé thuat dat
muc tiéu thong qua con nguoi.

Co tac gia cho rang quan ly la hoat dong phoi hop céc
hoat dong chung cua mot doan thé hop tac.

Ciing ¢6 tac gia lai cho rang quan 1y 1a diéu khién con
ngudi va su vat nham dat muc tiéu da dinh trudc.

Tiu nhiing diém chung cua cdc dinh nghia trén ta co
thé di d€n mot khai niém tong hop vé quan ly nhu sau:
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Quan ly 12 su tac dong c6 t6 chiic, c6 dich hudng cua chi
thé lén cac doi tuong nham dat dugc nhitng muc tiéu dinh
trude.

Tu khai niém vé quan 1y, c6 thé thay dugc cic yéu to
cdu thanh quan 1y goém:

- Chtli thé quan 1y, 1a yéu t6 tao ra tic dong quan ly
trong moi qua trinh hoat dong. Chi thé quan 1y c6 thé 1a c4
nhan hay té chic. Cha thé quan 1y tic dong 1én do6i tuong
quan ly bang cac cong cu véi nhitng phuong phdp quan ly
thich hop theo ciac nguyén tac nhat dinh. '

- DGi tugng quan ly 1a y€u to ti€p nhan su tac dong cua
ch thé quan 1y. Khach thé quan 1y c6 thé 1a nhitng hanh vi
thuc thé (ca nhan, t6 chiic, su vat hay moi trudng...) nhung
ciing c6 thé 12 méi quan hé gitta cac thuc thé trong qua
trinh van dong cua ching.

- Muc tiéu 1a can cir dé chi thé quan ly dua ra cac tac
dong quan ly ciing nhu lua chon cac phuong phap quan ly
thich hop. Chu thé va khach thé quan ly déu huéng t6i muc
tieu quan ly vi d6 1a cai dich can dat duoc tai mot thoi diém
trong tuong lai do chu thé va khach thé thong nhit dinh
trudc. '

- Moi truong quan 1y bao gém ca moi trudng tu nhién,
kinh t€, chinh tri, xa hoi anh hudng dén qua trinh quan ly
cung nhu muc tiéu quan ly. Trong cac moi truong khac
nhau, chi thé quan 1y phai tim kiém, st dung céc cong cu,
phuong phdap quan ly cho phu hop. Méi truong vira dat ra



